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か
け
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

三
輪　

私
は
報
酬
規
定
が
撤
廃
さ
れ
る
前

か
ら
、
こ
れ
か
ら
の
会
計
事
務
所
は
ど
の

よ
う
な
報
酬
体
系
に
す
る
べ
き
な
の
か
を

考
え
続
け
て
き
ま
し
た
。

　

き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
は
、
友
人
の
ひ

と
言
で
し
た
。
２
０
０
４
年
に
友
人
が
独

立
開
業
し
た
の
で
す
が
、
私
は
そ
の
際
に

決
算
な
ど
の
支
援
を
し
ま
し
た
。
そ
の
時
、

私
が
「
こ
の
仕
事
を
会
計
事
務
所
に
頼
ん

だ
ら
、
普
通
は
２
～
３
万
円
の
顧
問
料
を

取
ら
れ
る
ん
だ
よ
」
と
話
し
た
と
こ
ろ
、

そ
の
友
人
か
ら
「
顧
問
料
っ
て
何
？
」
と

素
朴
な
質
問
を
受
け
た
の
で
す
。
そ
の
友

人
か
ら
は
、
と
く
に
顧
問
料
は
貰
わ
ず
、

決
算
時
だ
け
料
金
を
取
っ
て
い
ま
し
た
。

　

そ
の
友
人
に
は
、「
記
帳
だ
っ
た
ら
会

計
ソ
フ
ト
を
使
っ
て
自
分
で
や
っ
て
い
る

し
、
相
談
料
だ
と
し
た
ら
毎
月
２
～
３
万

は
高
い
の
で
は
な
い
か
」
と
言
わ
れ
ま
し

た
。
決
算
時
に
１
年
間
ま
と
め
て
会
計
事

務
所
で
チ
ェ
ッ
ク
す
る
だ
け
な
の
に
、
毎

月
顧
問
料
を
取
ら
れ
る
の
は
お
か
し
い
と

い
う
わ
け
で
す
。
正
直
、
返
答
に
詰
ま
り

ま
し
た
。
そ
の
時
は
じ
め
て
、
顧
問
料
と

い
う
の
は
、
お
客
様
に
と
っ
て
は
な
ん
だ

か
よ
く
分
か
ら
な
い
の
に
取
ら
れ
る
も
の

　

８
年
前
に
税
理
士
法
が
改
正
さ
れ
、
報

酬
規
定
が
撤
廃
さ
れ
て
以
降
、
サ
ー
ビ
ス

内
容
の
明
細
を
表
示
し
た
料
金
表
の
設
定

な
ど
を
行
う
会
計
事
務
所
が
増
え
て
い
る
。

そ
れ
に
伴
い
、
景
気
の
低
迷
も
あ
い
ま
っ

て
、
顧
問
料
の
低
下
が
業
界
の
大
き
な
問

題
と
し
て
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
て
き
た

が
、
そ
ん
な
中
、
５
年
前
か
ら
顧
問
料
そ

の
も
の
を
廃
止
し
て
顧
客
数
を
激
増
さ
せ

て
い
る
会
計
事
務
所
が
あ
る
。
巡
回
監
査
、

記
帳
代
行
、
月
次
決
算
、
申
告
と
い
っ
た

作
業
そ
れ
ぞ
れ
に
掛
か
る
料
金
だ
け
を
請

求
す
る
料
金
シ
ス
テ
ム
に
切
り
替
え
た
三

輪
会
計
事
務
所
（
大
阪
市
中
央
区
）
だ
。

必
要
に
応
じ
て
細
か
く
サ
ー
ビ
ス
内
容
を

選
べ
る
た
め
、
報
酬
の
低
下
へ
と
つ
な
が

る
こ
と
か
ら
顧
問
先
の
好
評
を
得
、
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
や
口
コ
ミ
を
通
じ
て
顧
客
拡
大

に
成
功
し
て
い
る
。

顧
問
料
を
廃
止
し
、顧
客
ニ
ー

ズ
に
合
わ
せ
た
料
金
コ
ー
ス

を
設
定

―
―　

顧
問
料
制
度
は
税
理
士
に
と
っ
て

メ
リ
ッ
ト
の
大
き
い
も
の
だ
と
思
い
ま
す

が
、
こ
れ
を
廃
止
し
よ
う
と
思
っ
た
き
っ

先端事務所の取り組みを探る

F O C U S

顧問料不要の看板を掲げて毎年１００件の
顧客拡大を実現する事務所戦略　　　　
三 輪 厚 二 税 理 士 事 務 所　　 所 長　　 税 理 士　　 三 輪 厚 二
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な
の
だ
と
い
う
こ
と
に
気
づ
き
ま
し
た
。

そ
れ
な
ら
、
顧
問
料
な
ど
な
く
し
て
し
ま

お
う
と
思
っ
た
の
で
す
。

―
―　

顧
問
料
を
な
く
し
た
ら
、
代
わ
り

と
な
る
報
酬
体
系
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

三
輪　

そ
う
で
す
ね
。
そ
こ
で
、
ま
ず
は

会
計
事
務
所
に
は
ど
ん
な
仕
事
が
あ
る
の

か
を
洗
い
出
す
作
業
か
ら
始
め
ま
し
た
。

さ
ら
に
各
仕
事
に
対
し
て
、
コ
ス
ト
、
専

門
知
識
、
タ
イ
ム
チ
ャ
ー
ジ
が
ど
れ
く
ら

い
か
か
る
の
か
と
い
っ
た
と
こ
ろ
か
ら
計

算
し
て
料
金
体
系
を
決
め
て
い
き
ま
し
た
。

あ
と
は
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
、

い
く
つ
か
の
コ
ー
ス
を
決
め
て
い
き
ま
し

た
。
お
客
様
に
よ
っ
て
は
、
必
要
な
サ
ー

ビ
ス
も
あ
れ
ば
不
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
も
あ

る
と
い
う
こ
と
で
、
試
行
錯
誤
を
重
ね
な

が
ら
進
め
て
い
っ
た
わ
け
で
す
。
そ
れ
が

５
年
前
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

―
―　
「
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た

コ
ー
ス
」
と
は
？

三
輪　

会
計
事
務
所
の
業
務
に
は
、
記
帳

代
行
、
決
算
、
確
定
申
告
、
月
次
、
四
半

期
決
算
な
ど
、
様
々
な
も
の
が
あ
り
ま
す

が
、
そ
の
全
て
を
お
客
様
が
必
要
と
し
て

い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
多

様
化
し
た
お
客
様
の
要
望
に
応
え
る
か
た

ち
で
、
20
の
サ
ー
ビ
ス
パ
タ
ー
ン
を
ご
用

意
し
、
そ
の
中
か
ら
お
客
様
に
選
ん
で
い

た
だ
く
と
い
う
仕
組
み
を
作
り
上
げ
ま
し

た
。
そ
の
仕
組
み
を
私
ど
も
で
は
「
＠

（
エ
ー
）
シ
ス
テ
ム
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。

代
表
的
な
コ
ー
ス
を
挙
げ
ま
す
と
、「
費

用
削
減
コ
ー
ス
」「
決
算
対
策
コ
ー
ス
」

「
月
次
決
算
コ
ー
ス
」「
財
務
体
質
改
善

コ
ー
ス
」「
申
告
オ
ン
リ
ー
コ
ー
ス
」「
記

帳
お
任
せ
コ
ー
ス
」
と
い
っ
た
も
の
が
あ

り
ま
す
。

　

た
だ
、
当
会
計
事
務
所
と
し
て
は
、
経

営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
業
務
を
主
体
と
し

て
お
り
ま
す
の
で
、
記
帳
に
つ
い
て
は
で

き
る
だ
け
自
社
（
お
客
様
）
で
入
力
し
て

い
た
だ
く
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の
方

が
会
社
の
た
め
に
も
良
い
で
す
し
、
費
用

も
安
く
済
み
ま
す
。
記
帳
代
行
に
つ
い
て

は
、
会
計
事
務
所
と
は
別
会
社
で
対
応
し

て
お
り
ま
す
。

―
―　

報
酬
体
系
を
「
＠
シ
ス
テ
ム
」
に

変
え
て
か
ら
、
お
客
様
の
反
応
は
い
か
が

で
し
ょ
う
か
。

三
輪　

私
ど
も
で
は
、
お
客
様
の
声
を
集

め
る
た
め
に
、
申
告
を
さ
せ
て
い
た
だ
い

た
お
客
様
全
員
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
お
渡
し

し
て
お
り
ま
す
。
そ
れ
ら
を
見
ま
す
と

「
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
料
金
に
満
足
」
と
か

「
シ
ス
テ
ム
が
非
常
に
わ
か
り
や
す
い
」

「
料
金
が
明
朗
な
の
が
い
い
」「
必
要
な

サ
ー
ビ
ス
だ
け
を
頼
め
る
の
が
い
い
」
と

い
っ
た
声
が
多
く
、
評
価
は
い
た
だ
い
て

い
る
よ
う
で
す
。　

　

我
々
は
税
務
会
計
、
財
務
等
の
知
識
を

お
客
様
に
提
供
し
て
い
る
わ
け
で
す
が
、

そ
れ
は
例
え
ば
パ
ン
屋
さ
ん
や
酒
屋
さ
ん

と
変
わ
ら
な
い
こ
と
を
し
て
い
る
と
思
う

ん
で
す
ね
。
税
理
士
が
「
申
告
」
で
き
る

免
許
を
持
っ
て
い
る
と
い
う
の
は
、
酒
屋

さ
ん
が
お
酒
を
売
る
免
許
を
持
っ
て
い
る

こ
と
と
同
じ
。
会
計
事
務
所
と
い
え
ど
も

サ
ー
ビ
ス
業
で
す
。
サ
ー
ビ
ス
業
で
あ
る

な
ら
ば
、
価
格
が
決
ま
っ
て
い
て
当
然
だ

と
私
は
思
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、
顧
問
料

な
ど
な
く
て
な
ん
ら
不
思
議
な
こ
と
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
と
こ
ろ
が
、
そ
う
い
う
考

え
方
は
こ
の
業
界
で
は
異
端
に
な
っ
て
し

ま
う
。

―
―　

し
か
し
、
業
界
の
中
に
い
て
、
業

界
に
都
合
の
よ
い
制
度
の
批
判
を
口
に
す

る
の
は
勇
気
の
い
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

三
輪　

い
ろ
い
ろ
聞
い
た
と
こ
ろ
に
よ
り

ま
す
と
、
税
理
士
法
が
改
正
さ
れ
た
背
景

に
は
、
一
部
の
会
計
事
務
所
が
顧
問
先
に

請
求
し
た
金
額
に
対
す
る
顧
客
側
の
不
満

が
各
地
で
噴
出
し
始
め
た
と
い
う
こ
と
が

あ
る
よ
う
で
す
。
そ
の
請
求
金
額
は
、
何

の
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
料
金
な
の
か
と
い

う
不
満
で
す
ね
。
顧
問
料
の
５
万
円
と
い

う
の
は
一
体
、
ど
う
い
う
こ
と
を
や
っ
て

く
れ
る
の
か
。
記
帳
代
行
料
は
い
く
ら
な

の
か
、
月
次
の
巡
回
監
査
は
い
く
ら
な
の

か
、
相
談
料
は
？　

と
…
…
。
そ
う
い
う

現
状
を
考
え
ま
す
と
、
や
は
り
、
業
界
全

体
と
し
て
事
前
に
明
確
な
料
金
を
提
示
す

る
と
い
う
、
サ
ー
ビ
ス
業
と
し
て
は
当
た

り
前
の
接
客
を
啓
蒙
し
て
い
か
な
け
れ
ば

い
け
な
い
時
期
で
は
な
い
か
と
思
う
の
で

す
。顧

問
料
制
度
は
い
ず
れ
新
し

い
料
金
体
系
に
と
っ
て
代
わ

ら
れ
る

―
―　

顧
問
料
制
度
と
い
う
仕
組
み
に
つ

い
て
、
先
生
の
お
考
え
を
お
聞
か
せ
く
だ

さ
い
。

三
輪　

顧
客
側
か
ら
見
た
ら
納
得
で
き
な

い
も
の
が
あ
る
で
し
ょ
う
ね
。
例
え
ば
、

手
の
掛
か
ら
な
い
顧
問
先
企
業
ほ
ど
顧
問

料
が
高
く
、
手
の
掛
か
る
会
社
ほ
ど
安
い

と
い
う
変
な
状
況
に
な
っ
て
い
た
り
す
る
。

あ
る
い
は
、
他
の
会
計
事
務
所
か
ら
移
っ

て
こ
ら
れ
た
お
客
様
が
前
の
事
務
所
に
支

払
っ
て
い
た
顧
問
料
を
参
考
に
料
金
設
定

を
す
る
と
か
…
…
。
本
当
に
お
か
し
な
世

界
だ
と
思
い
ま
す
。
会
計
事
務
所
は
お
客

●三輪厚二（みわ・こうじ）

関西大学経済学部卒業後、大手アパレルメーカ
ーにて経理、財務（経営企画、資金繰）を10
年担当、生きた経理を学ぶ（この間に、相続
税法、法人税法2科目合格）。その後、アシス
ト公認会計士事務所にて相続の業務に3年半従
事、相続・事業承継対策を学ぶ（この間に、消
費税法、簿記論、財務諸表論合格）。1993年、
三輪厚二税理士事務所開設と同時に資産税専門
のコンサルティング法人「株式会社FPシミュ
レーション」を設立、同社代表取締役に就任。
1995年、記帳代行専門の法人、「有限会社経理
代行社(現 有限会社顧問料不要の三輪会計事務
所)」を設立、同社代表取締役に就任。2004年
顧問料不要の＠(エー )システムを導入し、顧客
サービスを始める。
主な著書:「続・生前遺産分割のすすめ」ほか
単行本14 冊（改訂版、共著５冊含む）、「会社
取引きをめぐる税務Q&A」ほか小冊子18冊（改
訂版含まず）
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で
き
な
く
な
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。
そ
う

い
う
認
識
に
立
っ
て
、
お
客
様
が
必
要
と

し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
だ
け
を
提
供
し
、
そ

れ
に
対
し
て
お
金
を
い
た
だ
く
よ
う
に
な

っ
て
い
く
こ
と
が
、
サ
ー
ビ
ス
業
と
し
て

の
こ
れ
か
ら
の
会
計
事
務
所
に
と
っ
て
望

ま
し
い
形
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
し
、

お
そ
ら
く
業
界
全
体
は
そ
う
い
う
方
向
に

シ
フ
ト
し
て
い
く
と
思
い
ま
す
。
そ
う
い

う
流
れ
の
中
で
、
私
ど
も
が
お
役
に
立
つ

の
で
あ
れ
ば
、「
＠
シ
ス
テ
ム
」
の
ノ
ウ

ハ
ウ
を
ど
ん
ど
ん
公
開
し
て
い
こ
う
と
考

え
て
い
る
の
で
す
。

　

こ
れ
か
ら
独
立
開
業
し
よ
う
と
さ
れ
る

先
生
に
は
特
に
ピ
ッ
タ
リ
の
シ
ス
テ
ム
だ

と
思
い
ま
す
。

―
―　

実
際
に
、
三
輪
会
計
自
身
が
こ
の

仕
組
み
で
顧
客
拡
大
し
て
い
る
わ
け
で
す

か
ら
、
説
得
力
が
あ
り
ま
す
ね
。

三
輪　

実
績
を
見
て
も
ら
お
う
と
い
う
狙

い
も
あ
り
ま
す
。
や
は
り
「
わ
か
り
や
す

く
」
が
キ
ー
ワ
ー
ド
と
な
る
で
し
ょ
う
。

月
次
決
算
書
に
関
し
て
も
、
12
ヵ
月
分
、

毎
月
表
紙
を
変
え
て
、
飽
き
ず
に
見
ら
れ

る
よ
う
に
工
夫
し
て
お
り
ま
す
。
お
客
様

に
意
見
を
聞
い
て
目
次
を
作
っ
た
り
な
ど

し
て
、
常
時
手
直
し
を
し
て
い
ま
す
。

―
―　
「
＠
シ
ス
テ
ム
」
の
ソ
フ
ト
は
既

に
販
売
さ
れ
て
い
る
の
で
す
か
？

三
輪　

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
は
出
し
て
お
り

ま
す
が
、
ま
だ
積
極
的
に
販
売
ル
ー
ト
に

乗
せ
て
は
い
ま
せ
ん
。
現
在
、
商
標
登
録

を
申
請
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
に
提
供
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
業

界
全
体
に
こ
う
い
っ
た
ツ
ー
ル
を
使
っ
て

も
ら
っ
て
、
税
理
士
業
界
全
体
が
も
っ
と

よ
く
な
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

「
決
算
報
告
診
断
ナ
ビ
」な

ど
、独
自
に
開
発
し
た
ツ
ー

ル
で
経
営
支
援

―
―　

経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
主
体
の

顧
客
サ
ー
ビ
ス
を
し
て
い
る
と
の
こ
と
で

す
が
、
そ
の
具
体
的
な
中
身
を
教
え
て
下

さ
い
。

三
輪　

財
務
体
質
の
改
善
に
つ
い
て
の
ご

支
援
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
し
て
、

「
決
算
報
告
」
が
一
つ
の
ポ
イ
ン
ト
と
な

り
ま
す
。
そ
こ
で
使
っ
て
い
る
ツ
ー
ル
が

「
決
算
報
告
診
断
ナ
ビ
」
と
い
う
も
の
で

す
。
会
社
が
利
益
を
出
す
た
め
に
は
、
決

算
書
を
読
み
解
い
て
問
題
点
を
見
つ
け
、

ど
こ
に
手
を
打
て
ば
よ
い
の
か
と
い
う
こ

様
で
あ
る
中
小
企
業
に
経
営
の
ア
ド
バ
イ

ス
を
す
る
立
場
に
あ
る
は
ず
で
す
。
と
こ

ろ
が
、
そ
の
会
計
事
務
所
が
自
ら
の
経
営

で
丼
勘
定
を
や
っ
て
い
る
。
そ
ん
な
会
計

事
務
所
が
本
当
に
お
客
様
の
経
営
指
導
な

ど
で
き
る
の
だ
ろ
う
か
と
思
い
ま
す
。
や

は
り
会
計
事
務
所
は
、
少
な
く
と
も
自
分

の
と
こ
ろ
の
原
価
計
算
を
し
て
、
単
価
を

設
定
し
、
ど
れ
く
ら
い
の
顧
客
を
獲
得
す

る
か
と
い
う
計
画
を
立
て
る
べ
き
で
し
ょ

う
。
顧
問
先
企
業
の
お
手
本
に
な
っ
て
い

く
べ
き
で
は
な
い
か
と
私
は
思
い
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、
そ
う
い
う
会
計
事
務
所
が
あ

ま
り
に
少
な
い
。

―
―　

顧
問
料
制
度
は
い
ず
れ
形
を
変
え

る
だ
ろ
う
と
多
く
の
税
理
士
が
思
っ
て
い

る
け
れ
ど
も
、
そ
れ
を
自
ら
推
し
進
め
よ

う
と
い
う
人
は
少
な
い
で
し
ょ
う
。

三
輪　

税
理
士
は
、
な
か
な
か
報
酬
規
定

を
変
え
る
こ
と
が
で
き
に
く
い
ポ
ジ
シ
ョ

ン
に
あ
る
と
い
う
の
が
現
状
な
ん
で
す
。

業
界
全
体
で
報
酬
規
定
の
改
正
に
取
り
組

ん
だ
ら
、「
今
ま
で
の
報
酬
は
何
だ
っ
た

ん
だ
」
と
い
う
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
い
ま

す
か
ら
。
そ
ん
な
こ
と
を
し
た
ら
信
用
を

な
く
し
て
し
ま
う
。
あ
る
い
は
、
報
酬
が

激
減
す
る
事
務
所
も
出
て
く
る
で
し
ょ
う
。

で
す
か
ら
、
例
え
ば
医
療
関
係
だ
け
だ
と

か
、
そ
う
い
っ
た
特
殊
な
分
野
の
料
金
体

系
だ
け
替
え
る
と
い
っ
た
と
こ
ろ
か
ら

徐
々
に
慣
習
を
変
え
て
い
く
し
か
な
い
か

と
思
い
ま
す
。
一
般
的
な
会
計
事
務
所
が

全
顧
問
先
の
報
酬
規
定
を
一
遍
に
変
え
る

と
い
う
の
は
な
か
な
か
難
し
い
で
し
ょ
う
。

―
―　

先
生
の
事
務
所
で
は
、
ど
の
よ
う

な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
現
在
の
「
＠
シ
ス
テ

ム
」
へ
と
変
え
て
い
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

三
輪　

も
と
も
と
私
の
と
こ
ろ
は
資
産
税

を
中
心
に
事
業
を
展
開
し
て
お
り
ま
し
た

の
で
、
法
人
の
お
客
様
は
少
な
か
っ
た
の

で
す
。
報
酬
規
定
を
転
換
し
た
当
初
、
申

告
を
し
て
い
た
法
人
の
お
客
様
は
ほ
ん
の

20
件
ほ
ど
で
し
た
。
で
す
の
で
、
一
斉
に

切
り
替
え
て
も
問
題
な
か
っ
た
。
中
に
は

年
間
の
報
酬
が
20
万
円
下
が
る
よ
う
な
お

客
様
も
あ
り
ま
し
た
が
、
何
と
か
な
っ
た

の
で
す
。
や
は
り
、
替
え
る
な
ら
全
顧
客

を
一
度
に
替
え
な
い
と
「
何
で
う
ち
だ
け

違
う
ん
だ
」
と
い
う
ク
レ
ー
ム
も
出
て
く

る
で
し
ょ
う
か
ら
一
斉
に
や
り
ま
し
た
。

し
か
し
、
法
人
中
心
の
会
計
事
務
所
で
は
、

う
ち
の
よ
う
に
全
関
与
先
に
新
料
金
を
適

用
す
る
の
は
難
し
い
で
し
ょ
う
ね
。
ま
た
、

う
ち
は
社
員
も
ほ
ぼ
全
員
入
れ
替
わ
る
よ

う
な
時
期
で
し
た
の
で
、
そ
の
タ
イ
ミ
ン

グ
も
良
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

料
金
体
系
を
「
＠
シ
ス
テ
ム
」
に
替
え

て
か
ら
は
、
積
極
的
に
法
人
の
お
客
様
も

増
や
し
て
お
り
ま
す
。
で
す
か
ら
、
本
格

的
に
法
人
の
お
客
様
の
獲
得
を
目
指
し
始

め
て
か
ら
は
５
年
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま

す
。

―
―　

そ
れ
は
ど
の
く
ら
い
の
ペ
ー
ス
で

増
え
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

三
輪　

平
成
16
年
の
暮
れ
か
ら
報
酬
規
定

を
替
え
、
17
年
か
ら
昨
年
ま
で
年
間
大
体

１
０
０
件
の
ペ
ー
ス
で
増
え
て
き
て
い
ま

す
。
今
年
は
４
月
ま
で
で
40
数
件
。
社
員

数
は
現
在
19
名
で
、
募
集
も
か
け
て
い
ま

す
。

―
―　

か
な
り
の
ハ
イ
ペ
ー
ス
で
顧
客
拡

大
を
達
成
し
て
き
た
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

三
輪　

そ
う
で
す
ね
。
し
か
し
、
お
問
合

せ
が
毎
日
数
件
ず
つ
あ
る
こ
と
を
考
え
ま

す
と
、
も
う
少
し
ペ
ー
ス
が
上
が
っ
て
も

い
い
の
で
は
な
い
か
と
い
う
気
が
し
な
く

も
な
い
。
そ
れ
か
ら
、
報
酬
の
中
身
を
分

析
し
て
み
る
と
、
全
体
的
に
顧
問
先
一
件

あ
た
り
の
報
酬
が
下
が
っ
て
き
て
い
る
気

も
し
ま
す
。
当
事
務
所
は
決
し
て
料
金
が

安
い
と
い
う
こ
と
を
謳
っ
て
い
る
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
（
コ

ー
ス
）
を
選
ん
で
い
た
だ
く
こ
と
で
結
果

的
に
安
く
な
る
と
い
う
と
こ
ろ
は
あ
り
ま

す
が
、
決
し
て
安
売
り
を
前
面
に
出
し
て

い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、

そ
の
辺
も
今
後
の
検
討
課
題
か
と
思
っ
て

い
ま
す
。

―
―　

顧
客
拡
大
の
た
め
の
営
業
活
動
は

さ
れ
て
い
ま
す
か
？

三
輪　

営
業
は
ほ
と
ん
ど
し
て
い
ま
せ
ん
。

Ｈ
Ｐ
を
見
て
い
た
だ
く
か
、
Ｄ
Ｍ
を
法
人

向
け
に
出
す
こ
と
は
あ
り
ま
す
。
Ｈ
Ｐ
か

ら
連
絡
を
い
た
だ
く
こ
と
が
８
割
ほ
ど
で

す
。
ご
紹
介
い
た
だ
く
こ
と
も
結
構
あ
り

ま
す
。

「
＠
シ
ス
テ
ム
」の
フ
ラ
ン
チ
ャ

イ
ズ
化
を
検
討
中

三
輪　

実
は
現
在
、「
＠
シ
ス
テ
ム
」
の

フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
化
を
考
え
て
い
る
と
こ

ろ
で
、
そ
の
た
め
の
ソ
フ
ト
も
作
っ
て
お

り
ま
す
。　

　

こ
れ
か
ら
の
会
計
事
務
所
は
、
や
は
り

料
金
の
明
朗
化
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な

る
と
思
い
ま
す
。
顧
客
の
ニ
ー
ズ
も
多
様

化
し
、
一
律
い
く
ら
の
顧
問
料
で
は
対
応独自開発ツール「決算報告診断ナビ」と「月次決算診断ナビ」
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と
を
明
確
に
打
ち
出
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
そ
う
い
っ
た
話
を
わ
か
り
や
す
く

経
営
者
の
方
々
に
説
明
す
る
た
め
の
ツ
ー

ル
で
す
。

　

そ
う
い
っ
た
決
算
報
告
用
の
ツ
ー
ル
は

今
、
い
ろ
い
ろ
な
と
こ
ろ
で
作
ら
れ
て
い

ま
す
が
、
そ
れ
ら
の
多
く
は
お
客
様
で
は

な
く
、
会
計
事
務
所
の
た
め
の
作
り
に
な

っ
て
い
る
と
思
う
ん
で
す
ね
。
と
い
う
の

も
、
分
析
の
た
め
の
算
式
が
多
く
て
非
常

に
わ
か
り
に
く
い
。
そ
れ
を
使
っ
て
お
客

様
に
説
明
し
て
も
お
客
様
は
ま
す
ま
す
混

乱
し
て
し
ま
う
。
で
す
か
ら
、
私
ど
も
で

は
決
算
報
告
の
説
明
を
す
る
時
に
、
目
で

見
て
分
か
る
よ
う
な
ツ
ー
ル
を
作
ろ
う
と

い
う
こ
と
で
、
極
力
中
身
を
単
純
化
し
、

グ
ラ
フ
に
し
て
視
覚
化
し
た
「
決
算
報
告

診
断
ナ
ビ
」
を
独
自
に
開
発
し
た
わ
け
で

す
。
貸
借
対
照
表
を
一
つ
ひ
と
つ
バ
ラ
バ

ラ
に
し
て
、
項
目
ご
と
に
１
頁
に
ま
と
め

た
も
の
で
す
が
、
そ
れ
で
充
分
で
は
な
い

か
と
私
は
思
い
ま
す
。
実
際
、
お
客
様
か

ら
は
「
株
主
に
説
明
す
る
の
に
も
有
効
」

だ
と
好
評
で
す
ね
。

　

一
般
の
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
我
々

税
理
士
と
の
大
き
な
違
い
は
、
お
客
様
で

あ
る
会
社
の
財
務
の
中
身
が
分
か
っ
て
い

る
か
、
い
な
い
か
と
い
う
こ
と
だ
と
思
い

ま
す
。
た
だ
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
で
は
そ

れ
は
わ
か
ら
な
い
。
で
す
か
ら
、
我
々
は

財
務
の
中
身
を
知
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と

を
き
ち
ん
と
お
伝
え
す
べ
き
な
の
で
す
。

―
―　

そ
れ
に
よ
っ
て
ま
ず
は
信
頼
を
得

る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

三
輪　
「
決
算
報
告
診
断
ナ
ビ
」
の
他
に

当
事
務
所
で
は
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
損
益
運
用

表
」
と
い
う
ツ
ー
ル
も
作
っ
て
お
り
ま
す
。

中
小
企
業
の
経
営
と
い
う
の
は
、
キ
ャ
ッ

シ
ュ
に
か
か
っ
て
い
る
と
言
っ
て
も
過
言

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
で
す
の
で
、
い
か
に

財
務
体
質
を
強
く
す
る
、
つ
ま
り
、
い
か

に
キ
ャ
ッ
シ
ュ
を
会
社
に
多
く
残
し
て
い

く
か
と
い
う
ア
ド
バ
イ
ス
を
我
々
は
し
て

い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
し
か
し
、
決

算
書
か
ら
で
は
そ
れ
が
な
か
な
か
見
え
難

い
と
思
う
ん
で
す
ね
。
そ
こ
で
、
キ
ャ
ッ

シ
ュ
の
観
点
か
ら
見
て
、
今
ま
で
稼
い
で

き
た
利
益
（
キ
ャ
ッ
シ
ュ
）
が
、
ど
う
い

う
状
態
で
使
わ
れ
て
い
る
か
と
い
う
こ
と

が
ひ
と
目
で
分
か
る
よ
う
に
し
た
。
そ
れ

が
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
損
益
運
用
表
」
で
す
。

さ
ら
に
、
勘
定
合
っ
て
銭
足
ら
ず
の
原
因

が
分
か
ら
な
い
と
い
う
こ
と
が
よ
く
あ
る

の
で
す
が
、
こ
れ
が
分
か
る
よ
う
に
一
覧

表
に
し
た
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
損
益
計
算
書
」

も
考
案
し
ま
し
た
。
こ
れ
ら
は
弥
生
会
計

の
デ
ー
タ
か
ら
連
動
し
て
、
自
動
的
に
診

断
ま
で
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

―
―　

単
に
顧
問
料
を
廃
止
し
た
だ
け
で

は
な
く
、
顧
客
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
上
げ
て

い
る
か
ら
こ
そ
、
顧
客
拡
大
が
達
成
で
き

る
の
で
す
ね
。

顧
問
料
不
要
シ
ス
テ
ム
の
普

及
と
、社
員
の
専
門
化
に
取

り
組
む

―
―　

顧
客
拡
大
、
事
務
所
拡
大
に
関
し

て
の
目
標
設
定
は
？

三
輪　

現
在
、
一
つ
の
区
切
り
と
し
て
、

顧
問
先
件
数
１
０
０
０
件
、
売
上
５
億
、

ス
タ
ッ
フ
50
人
と
い
う
目
標
を
設
け
、
そ

れ
に
向
か
っ
て
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
。

ペ
ー
ス
と
し
て
は
自
分
が
思
っ
て
い
る
よ

り
は
多
少
遅
い
よ
う
な
気
も
し
ま
す
が
、

「
＠
シ
ス
テ
ム
」
の
導
入
当
初
に
想
定
し

て
い
た
ペ
ー
ス
よ
り
は
速
い
で
す
ね
。
こ

れ
は
新
料
金
シ
ス
テ
ム
が
受
け
入
れ
ら
れ

て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
や

は
り
、
料
金
が
明
朗
で
あ
る
と
い
う
こ
と

が
お
客
様
の
望
ん
で
い
る
こ
と
な
の
だ
と

確
信
し
て
い
ま
す
。

―
―　

１
千
件
、
５
億
、
50
人
体
制
は
、

何
年
後
く
ら
い
を
目
安
に
？

三
輪　

あ
と
５
～
６
年
く
ら
い
は
掛
か
る

か
と
思
い
ま
す
。
中
身
の
体
制
も
整
え
、

し
っ
か
り
し
た
サ
ー
ビ
ス
が
維
持
で
き
な

け
れ
ば
、
顧
客
の
数
ば
か
り
増
え
て
も
意

味
が
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
。

―
―　

ま
ず
は
、
内
部
体
制
の
充
実
と
い

う
こ
と
で
す
ね
。

三
輪　

社
員
の
満
足
度
の
向
上
が
第
一
で

す
。
当
事
務
所
の
経
営
方
針
の
中
に
「
お

客
様
に
と
っ
て
も
社
員
に
と
っ
て
も
ナ
ン

バ
ー
ワ
ン
事
務
所
に
な
る
」
と
い
う
一
文

が
あ
り
ま
す
。
気
持
ち
よ
く
、
や
り
甲
斐

を
も
っ
て
働
く
こ
と
が
で
き
る
社
員
、
そ

の
社
員
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
、
そ
の
サ

ー
ビ
ス
で
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
く
。

こ
れ
が
一
番
良
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

で
す
か
ら
事
務
所
の
内
部
体
制
を
充
実
さ

せ
る
と
い
う
こ
と
は
一
番
重
要
な
こ
と
だ

と
思
う
わ
け
で
す
。
そ
の
た
め
に
委
員
会

制
度
も
設
け
て
お
り
ま
す
し
、
毎
週
の
ミ

ー
テ
ィ
ン
グ
を
通
し
て
、
職
員
全
員
が
臆

す
る
こ
と
な
く
自
分
の
意
見
を
言
え
る
よ

う
な
雰
囲
気
を
作
っ
て
お
り
ま
す
。
事
務

所
の
決
算
書
も
毎
月
回
覧
し
て
い
ま
す
し
、

私
の
給
料
も
オ
ー
プ
ン
に
し
て
い
ま
す
。

そ
う
や
っ
て
風
通
し
の
良
い
事
務
所
作
り

を
心
が
け
て
い
ま
す
。

―
―　

最
後
に
、
三
輪
会
計
の
中
長
期
的

ビ
ジ
ョ
ン
、
顧
問
料
不
要
シ
ス
テ
ム
の
普

及
等
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

三
輪　

規
模
が
大
き
く
な
っ
て
き
て
い
ま

す
の
で
、
も
う
個
人
事
務
所
の
ま
ま
で
維

持
し
て
い
く
こ
と
は
難
し
い
で
し
ょ
う
。

で
す
の
で
今
、
法
人
化
に
向
け
て
、
社
内

規
定
の
整
備
な
ど
の
見
直
し
を
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
す
。

　

顧
問
料
不
要
の
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
は
、

必
然
的
に
普
及
し
て
い
く
だ
ろ
う
と
思
っ

て
い
ま
す
。
し
か
し
、
全
国
的
に
顧
問
料

不
要
の
シ
ス
テ
ム
が
広
が
っ
て
い
っ
た
時

に
、
う
ち
は
ど
ん
な
と
こ
ろ
で
生
き
残
っ

て
い
け
ば
よ
い
の
か
、
と
い
う
こ
と
を
考

え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
私
が

考
え
て
い
る
の
は
「
社
員
の
専
門
家
計

画
」
で
す
。
こ
れ
を
近
日
中
に
社
内
で
発

表
し
よ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。
簡
単
に
言

え
ば
、
一
人
ひ
と
り
が
何
か
の
専
門
家
に

な
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い
う
こ
と
で

す
。
名
刺
に
も
「
私
は
×
×
の
専
門
家
で

す
」
と
い
う
言
葉
を
入
れ
る
よ
う
に
し
た

い
と
思
っ
て
い
る
ん
で
す
。
そ
れ
と
同
時

に
、
三
輪
会
計
事
務
所
の
得
意
分
野
を
確

立
し
て
い
く
。
社
員
が
ど
ん
な
仕
事
を
し

た
い
か
、
と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー
ト

し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
分
野
を
確
立
し

て
も
ら
い
、
そ
れ
で
業
績
が
上
が
っ
て
い

け
ば
、
そ
れ
が
我
が
事
務
所
の
得
意
分
野

と
な
る
と
…
…
。
そ
う
い
う
方
向
に
も
っ

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
と
に
か

く
層
を
厚
く
し
、
経
営
ア
ド
バ
イ
ス
も
含

め
て
総
合
的
に
企
業
支
援
サ
ー
ビ
ス
が
出

来
る
よ
う
な
事
務
所
に
成
長
さ
せ
て
い
き

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

規
模
的
な
こ
と
と
し
て
は
、
ま
ず
は
拠

点
で
あ
る
現
在
の
事
務
所
の
中
身
を
整

備
・
拡
充
し
、
税
理
士
法
人
化
し
た
後
、

他
の
地
域
に
支
店
を
出
し
て
い
く
よ
う
な

形
に
な
る
で
し
ょ
う
か
。

　

顧
問
料
不
要
の
シ
ス
テ
ム
を
皆
様
に
使

っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す

の
で
、
そ
う
い
っ
た
活
動
も
事
務
所
が
落

ち
着
い
た
ら
徐
々
に
取
り
組
ん
で
い
き
た

い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

―
―　

本
日
は
大
変
貴
重
な
お
話
を
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。


