
  

 
  

 
 

 
 
 
 

  確定申告時の申告相談等の状況 

Ｑ：平成15年分の確定申告では、税務署で

の閉庁日の申告相談や国税庁ホームページの

「所得税の確定申告書作成コーナー」など納

税者を支援するサービスが各種ありましたが、

利用状況等はどうだったのでしょうか？ 

 

Ａ：次のとおりです。 

【解説】 

①税務署での閉庁日の申告相談 

 本年は、２４８の税務署において２月２２

日と２９日の日曜日に確定申告の相談等が行

われました。両日の申告件数は合計２５万２

千件、相談件数は合計１９万９千件でした。 

アンケートによりますと、利用者の約７割が

会社員・公務員の方で、「日曜日でなければ

来署することができない」というのが来署理

由でした。閉庁日の申告相談の実施について

は９７．４％の方が「評価する」としており、

来年も実施を期待しているとのことでした。 

②所得税の確定申告書作成コーナー 

 本年は、入力データの一時保存及び株式等

の譲渡所得への対応など機能の拡充が図られ

たこともあり、アクセス件数は５１８万件（前

年比１５５．４％）と大幅に増加しました。

税務署へ足を運ぶ時間のない人にとって、自

宅のパソコンやカラープリンタを使って申告

書を作成し、郵送すれば終わるという手軽さ

が受けているようです。利用された方の感想

でも「十分」と「まあ十分」を合わせると全

体の８割を超え、来年の利用についても「是

非利用したい」という意見が、８割を超えて

いました。  
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