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  ふたばちゃんの税務相談                  

Ｑ：ふたばの税務相談が始まったそうです

が、どんな相談ができるのですか？                             

                                              

Ａ：個人の国税に関する相談です。 

【解説】  

税務職員ふたば(チャットボット)による税

務相談が始まりました。 

個人の国税に関する次の相談ができます。 

 ・年末調整に関する相談(令和５年分) 

・所得税の確定申告に関する相談(令和４年 

分) 

・消費税の確定申告に関する相談(令和４年 

分) 

・インボイス制度に関する相談 

質問は、次の２つの方法ができます。 

 ①メニューから選択して質問する方法 

  よくある質問などは、メニューから選択し 

て質問することができます。 

 ②文字で入力して質問する方法 

話し言葉で質問することができます。どの

メニューを選んでいいかわからない場合な

どは、こちらから入力して質問することが

できます。 

このチャットボットは、AI(人工知能)を活

用したシステムによる自動応答ですので、質

問の意図をAIが認識しない場合には、表現を

変えて再度入力してください。 

相談が多い事項に対応しており、すべての

質問に対応しているわけではありません。 

所得税の確定申告及び年末調整については、

日本国内の居住者を前提にしています。 
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